MODULO DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E
ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA E
NOTIFICACOES

CARACTERISTICAS

Possibilitar ao Fiscal Leiturista efetuar:

os registros das leituras e ocorréncias dos medidores de agua;

o faturamento no campo em tempo real (leitura e impressao da conta de agua e
esgoto e das notificagdes no mesmo minuto);

a impressao das faturas de agua e notificagcoes diversas;

0 envio e recebimento das informagdes de campo para o Sistema de Faturamento.

O Sistema de Coleta de Dados e Impressao Simultdnea devera ser totalmente

integrado ao Sistema de Faturamento e conter os recursos descritos a seguir.

1.

O software devera possibilitar a operacado de forma descentralizada, propiciando o
processamento remoto do faturamento em campo e comunicacdo através do
protocolo TCP/IP utilizando-se conexao Wireless (Wi-Fi) para troca de informacgdes
com o sistema de gestao do Sistema de Faturamento.

O faturamento e emisséo convencional de contas de agua e esgoto com boleto ou
cédigo FEBRABAN (in-loco) sera mantido como opg¢éao de impressao de contas de
acordo com as regras estabelecidas pelo 6rgao.

Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para o
Sistema de Faturamento via Wi-fi;

Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota por
endereco, numero do hidrémetro, identificagdo do usuario, identificagao de rota e

posigao relativa do usuario na rota.



5. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de
irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagao direta ao CDC;
Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC para o banco de
dados, de forma automatizada.

8. Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de
medidores e langcamento pelo consumo taxado;

9. Procedimento de impressdo de Contas de agua com codigo de barras padrao
FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
comunicagao por Bluetooth;

10.Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real, via gprs, protegendo
os dados coletados contra a eventuais perdas, devido a travamento do computador
movel ou outros motivos quaisquer.

11.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera comportar o cadastro
de todos os fiscais leituristas, codigos de ocorréncias e ligagdes pertencentes ao
mesmo grupo de rota de leitura, ordenados por sequéncia de leitura.

12.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera permitir a mudanca
de fiscal leiturista a qualquer tempo em qualquer rota de leitura.

13.Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas
informacdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos,
alertando quando houverem divergéncias quanto ao consumo médio e o medido.
Deveréao ser cadastrados percentuais de tolerancia a maior e a menor em relacao
a estes consumos informados.

14.0 Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que indiquem
se 0 campo de leitura deve ou nao ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de
portdo fechado ou hidrémetro inacessivel ndo se pode langar leituras.

15.Aviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real efetuada
pelo 6rgao.

16. Através de parametrizagéo, o Sistema devera mostrar o ultimo consumo registrado
e a média habitual, quando for detectado consumo maior ou menor que a média,
durante o registro da respectiva leitura.

17.0 sistema deve permitir a parametrizagdo de codigos de ocorréncia, que no
momento do langamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem (fotografia

comprovando o langamento do cédigo de ocorréncia.)



18.0 Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios com
leitura nado individualizados, calculos diferenciados para condominios
individualizados (Leitura e emissdao de contas para hidrébmetro principal e
hidrémetros individuais — Ex: CDHU).

19.No computador mével, as fungdes multimidia, acesso a video, som, navegacéao de
internet, jogos, instalagdes de softwares, modificagdo de configuragdes, fundo de
tela, protegcao de tela e demais funcionalidades nao relacionadas exclusivamente
a coleta de leituras, registro de fotos e emissao de contas, devem ser desativadas
e/ou estar inacessiveis para os fiscais leituristas.

20.0 sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a
leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo
correspondente a 30 dias, atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando
a leitura atual.

21.Devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas contas.

22.Devera permitir a impressao da quitacdo anual de débitos, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo 6rgéo.

23.0 Sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas
geograficas (latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no
coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando
houverem, deverado ser enviadas para o sistema central.

24.0s seguintes requisitos de usabilidade em campo deveréo ser respeitados pelo
sistema:

24.1. Divisdo do grupo de leitura em rotas, permitindo o envio simultaneo dessas
rotas, individualmente, para diversos leituristas, permitindo assim subdividir o
trabalho de leitura de todo o grupo de leitura entre varios leituristas.

24.2. Possibilitar que o mesmo coletor seja usado por varios leituristas.

24.3. Caso alguma ocorréncia que impega a impressao das faturas for informada
pelo leituristas no coletor, o sistema de maneira automatica deve reter a
impressao dessas contas e possibilitar que as faturas sejam impressas
posteriormente.

24.4. Possibilidade de realizar retengdo das contas para entregas alternativas
através do cadastro de endereco de entrega e posterior emissao/entrega

dessas contas.



24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.
24.10.

24.11.

24.12.

Conforme ocorréncias de leituras parametrizadas (ex. impedimento de leitura),
realizar calculos pela média de consumo automaticamente tendo como base o
consumo faturado imediatamente em campo.

Possuir grid com lista de leituras a serem realizadas contendo no minimo:
logradouro, numero, complemento, cadastro da ligagao e hidrébmetro.

Informar na tela de leitura se a leitura foi efetuada e/ou impressa (situagao da
leitura).

Permitir a organizac&o do roteiro de trabalho das seguintes maneiras: ordem
de CDC, numero de hidrdmetro, identificagdo da ligagéo, por logradouro, pelo
numero da casa, numeros pares ou impares, somente as nao impressas,
impressao para condominios, condominios com endere¢co de entrega e nao
lidas.

Mudanga automatica de uma leitura para a proxima.

Permitir ao leituristas escolher a ocorréncia da ligagdo a partir de lista
disponibilizada na tela.

Demonstrar de maneira customizada a critério da gestdo, informagdes da
ligacdo para consulta do leituristas como: ponteiro da ligagao, leitura anterior,
categorias cadastradas, informagdes do lacre, consumos minimo, médio, fixo,
variagao de consumo, data, leitura, ocorréncia e consumo do més anterior.
Possuir tela de leitura otimizada contendo obrigatoriamente a ocorréncia de

leitura e leitura atual na mesma tela.



