
 

 

PORTAL DE GERENCIAMENTO DE ORDEM DE 

SERVIÇO 

 

CARACTERÍSTICAS 

1. O Sistema deverá possuir recursos para visualização dos smartphones 

espacializados em mapa do Google Maps (outro de fornecedor desde que sem custo) 

na tela de gerenciamento em tempo real; 

2. Deverá permitir a visualização total e simultânea dos smartphones rastreados;  

3. Deverá possibilitar a configuração de agrupamento de smartphones/equipes por 

centros de custos, onde as equipes só serão visíveis aos gestores de cada centro de 

custo;  

4. Deverá filtrar os tipos de serviços por centros de custos e enviar Ordens de Serviço 

somente para as equipes vinculadas a eles;  

5. Deverá permitir o envio de Ordens de Serviços para um smartphone selecionado, 

onde ao receber a OS o smartphone deverá emitir notificação com controle de 

reconhecimento do recebimento;  

6. Deverá possibilitar a visualização das Ordens de Serviço na espacialização dos 

smartphones; 

7. Deverá possibilitar a visualização da Ordem de Serviço atual do agente, com a data 

e hora e início dos trabalhos e foto inicial;  

8. Deverá permitir visualizar os materiais do subalmoxarifado de cada agente/equipe;  

 9. Este sistema deverá estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado pelas 

equipes que detém os smartphones, em banco de dados.  De forma a poder reproduzi-

lo a qualquer momento. 

 

 

 

 

 

 


